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Ciele

Nasim ciefom je spokojnost klientov, ich rodinnych prislusnikov a zamestnancov. Spokojnostou na
vietkych strandch dosahujeme stabilitu organizacie, ktord sa rozvija a rastie na kvalitnych a pevnych
zakladoch. So svojimi dlhoro¢nymi skisenostami za nami stoji materska organizacia Casa Leben im Alter.

Sme inovativni v poskytovani sluZieb. Vyberame si kvalitnych dodavatefov. Na¢lvame spitnej
vdzbe zo strany klientov, ich rodinnych prislu§nikov a zamestnancov. Vytvarame procesy, vdaka ktorym
sa zlepSujeme, aby sme poskytovali kvalitné sluzby fudom, na ktorych nam zélezi. Chceme aby sa u nas
klienti citili ako doma. Preto k nim pristupujeme individudine s reSpektom a Uctou a vytvarame pre nich
¢o najviac zaujimavych kultarnych, duchovnych a socidlnych aktivit.

Pravidelne skoleni zamestnanci im poskytuju profesionalnu starostlivost na odbornej uUrovni.
Zamestnancom vytvarame prijemné pracovné prostredie, podporujeme ich a motivujeme ich v ich rozvoji.
Preferujeme otvorenu, priatefskG a neformdinu komunikaciu. SnaZime sa o zvysenie povedomia
o dolezitosti a narastajucom vyzname prace v socidlnych sluzbach.

Kratkodobé a dlhodobé strategické ciele st uvedené v Prilohe ¢.1.

Klienti

e Je mi poskytovana kvalitnd starostlivost na odbornej trovni

e Stard sa o mna mily a Ustretovy personal, ktory reSpektuje moje prava

e Je prihliadané na moje individudlne potreby a zaujmy

e Modzem sa slobodne zapadjat do sociadlnych, kultdrnych ¢i duchovnych aktivit

e Je rozvijana moja sebestacnost a ponechany priestor pre moje Zivotné tempo
e Moji pribuzni st spokojni, lebo vedia, Ze je 0 mia dobre postarané

e Tusomdoma
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Zamestnanci

e Poskytujem klientom odbornu starostlivost na profesionalnej Grovni

e ReSpektujem prdva, potreby klientov a dodrZzujem eticky kddex

e Pomaham napliiiat klientom ich kultirne, duchovné a socidlne potreby
e Sme jeden tim

e Podporujem kolegov a vytaram priatelskd atmosféru na pracovisku

e Som aktivnym ¢lankom vo vztahu klient, rodina a organizacia

Organizacia

e Nasim ciefom je spokojnost klientov, ich rodinnych prislu$nikov a zamestnancov

e Dosahujeme stanovené ciele, sme organizdcia, ktord neustale kvalitativne rastie a vyvija sa
e Stoji za nami organizacia s dlhorocnymi skisenostami Casa Leben im Alter

e Sme inovativni v poskytovani sluzieb

e Vyberame si kvalitnych doddvatelov

e Podporujeme a motivujeme zamestnancov v ich rozvoji

e Vytvdrame prijemné pracovné prostredie

e Preferujeme otvorenu, priatelskd a neformalnu komunikaciu

~

'I‘hg. Martina Stroblova
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Priloha €. 1 k Vizii organizacie Casa Slovensko n.o

Strategickeé ciele organizacie Casa Slovensko n.o

2024
- implementovat Standardy kvality v zariadeniach Casa Slovensko n.o. - prevadzka Pezinok
a prevddzka Bratislava
- realizovat vzdeldvanie zamestnancov podla vypracovaného Planu vzdeldvania, vratane
Skolenia Deeskalacnych technik pre v3etkych zamestnancov Casa Slovensko n.o.- prevadzka
Pezinok a prevadzka Bratislava
- vymena vankusSov pre klientov — prevadzka Pezinok
- implementovanie programu ,Bon Appetit” pri stravovani klientov — prevddzka Pezinok
a prevadzka Bratislava
- zavedenie rezervacného systému pre zdujemcov o socialne sluzby - prevadzka Pezinok
a prevddzka Bratislava
2025 - 2027

- vytvorenie spoloenskych miestnosti na 1. a 2. poschodi — prevadzka Pezinok

- vymena polohovatelnych posteli — prevadzka Pezinok

- instaldcia klimatizaénych zariadeni v priestoroch kuchyne a spoloénych priestoroch — prevadzka
Pezinok

- vytvorenie exteriérovej terasy na 1.poschodi — prevddzka Bratislava



