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CL. 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Domdci poriadok obsahuje zasady pre zabezpelenie pokojného a spokojného Zivota
a poriadku v CASA. Je zavazny pre vSetkych klientov a zamestnancov CASA.

2. Domadci poriadok vychadza z principov zachovania ludskej doéstojnosti a autondmie
uzivatelov sluZieb, z reSpektu kich ndzorom akladie déraz na dodrZovanie ludskych
a obcianskych prav.

3. Zariadenie poskytuje socidlne sluzby prijimatefom socidlnych sluzieb v CASA, ktori su
podla posudku prislusnych orgdnov odkazani na zabezpecenie takychto sluzieb v sulade
so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

4. Do CASA nembzu byt prijati ob¢ania, ktorych zdravotny stav vyZaduje trvalé liecenie
a oSetrovanie v I6Zkovom zdravotnickom zariadeni. O zdravotnom stave klientov pred
nastupom rozhoduje zmluvny prakticky lekdr zariadenia na zdklade zdravotnej
dokumentdcie.

5. CASA ma kapacitu 78 miest. Zariadenie pre seniorov ma 39 miest a Specializované
zariadenie ma 39 miest. CASA poskytuje socidlnu starostlivost — socidlne sluzby
s celoro¢nou pobytovou formou na neurcity ¢as. Poskytovana socidlna sluzba je: odborna
¢innost, obsluzna ¢innost a dalsia ¢innost, najma: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej
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fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, oSetrovatelsku starostlivost,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva.
cL. 1l

UBYTOVANIE
Klient sa po prichode do zariadenia pre seniorov alebo do Specializovaného zariadenia
ubytuje vizbe, ktord mu bola pridelena. Na kazdej izbe je klientovi k dispozicii stale
polohovatelné |6Zko s vybavou, nocny stolik a skrifa. Veci, ktoré si priniesol, mu pomo6zu
zamestnanci CASA uloZit na miesta na to uréené. Veci klienta budu oznacené menom
klienta.
V CASA nie je dovolené prechovavat nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie,
veci hygienicky Skodlivé alebo vzbudzujuce odpor, veci v nadmernom mnozstve.
Pre klientov plati zdkaz manipulacie s otvorenym ohriom, zapalovanie svie€ok na izbach a
v spolo¢nych priestoroch.
V budove CASA plati zakaz fajéenia. Pre fajiarov je vymedzeny priestor na fajéenie.
Vlastné elektrické spotrebice je klient povinny nechat odskusat. Pouzivat elektrické
spotrebice mozu klienti len so sihlasom riaditela.
Pri ubytovani klienta sa prihliada na jeho zdravotny a psychicky stav.
Klienta mozno v priebehu pobytu premiestnit na ind izbu iba sjeho suhlasom.
O premiestneni klienta rozhoduje manazér socialno — prevadzkového Useku, manazér
oSetrovatelsko — opatrovatelského Useku, resp. riaditel zariadenia. Navrh na
premiestnenie moze podat personal, rodinny prislusnik — zastupca klienta, alebo sam
klient.

L. m
SKODY

Klient zodpoveda za sSkodu, ktord umyselne, z nedbanlivosti alebo z dévodu jeho
zdravotného stavu sp6sobil na majetku CASA, na majetku alebo zdravi ostatnych klientov,
zamestnancov ainych osOGb azaroven je povinny spOsobenu Skodu uhradit. Ak je
zdravotny alebo psychicky stav klienta taky, Ze nie je schopny uhradit spésobenu Skodu,
potom vzniknutd Skodu hradi jeho zastupca podla zmluvy o poskytovani socidlnych
sluzieb.

Ak sposobi Skodu umyselne viac klientov, zodpovedaju za Au podla svojej Ucasti.

Klient je povinny upozornit riaditela CASA, pripadne iného zamestnanca na skodu, ktora
vznikla, alebo by mohla vzniknut CASA, jeho klientom alebo inym osobam, aby mohli byt
urobené kroky na jej odstranenie alebo na jej odvratenie.

O miere zavinenia a eventudlnej ndhrade Skody rozhodne riaditel zariadenia.

Klient ma pravo na nahradu Skody spdsobenej CASA pri poskytovani socidlnej sluzby alebo
v priamej suvislosti sfou. Za tymto uUc¢elom ma CASA uzatvorend poistnd zmluvu
o zodpovednosti za Skodu spdsobenu tretim osobdam.

CL. Iv
USCHOVA CENNYCH VECI
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1. Pri nastupe atieZ v priebehu pobytu v CASA moéze klient poZiadat riaditela zariadenia
o prevzatie cennych veci, vkladnych kniZiek a penaznej hotovosti do uschovy. V takomto
pripade sa uzatvara pisomna dohoda o Uschove cennych veci.

2. Poziadat o uloZenie, vydanie cennych veci, vyber uloZenej hotovosti alebo vkladnej knizky
moze klient v kancelarii zariadenia. Ak o to poZiada, CASA mu cenné veci, vkladnu knizku
alebo penainud hotovost vyda. Bez suhlasu klienta alebo jeho zdkonného zastupcu
nemozu pribuzni s peniazmi ani s cennostami manipulovat.

3. Ak hrozi nebezpecenstvo poskodenia, zni¢enia alebo straty veci, ktoré ma klient u seba,
prevezme povereny zamestnanec na pokyn riaditefa CASA aso suhlasom klienta
(pripadne na jeho Ziadost napr. pri hospitalizacii) tieto veci do Uschovy CASA. Ak nie je
klient schopny suhlas vyslovit alebo doklady podpisat, prevezme jeho veci do Uschovy
povereny zamestnanec za Ucasti dvoch svedkov (zamestnancov CASA).

4. CASA nezodpoveda za veci, vkladné knizky a penazinu hotovost, ktoré neprevzal do
uschovy.

5. V nepritomnosti klienta nesmie ani jeho najblizsi pribuzny bez vedomia poverenych
zamestnancov CASA prevadzat akukolvek manipuldciu s jeho vecami.

6. Kopia obcCianskeho preukazu a preukazu poistenca zdravotnej poistovne klienta su
ulozené v dennej miestnosti personalu zariadenia, aby sa zamedzilo pripadnej strate
alebo zneuzitiu kdpie tychto dokladov.

7. Ak klient zomrie alebo z akychkolvek dovodov ukoncéi pobyt v CASA, jeho osobné veci sa
vydaju jeho zmluvnému zdastupcovi, vykond sa vyuctovanie poskytnutych sluzieb a
depozitu na iné sluzby, pripadny zostatok z depozitu a nespotrebovana suma za sluzby sa
vrati zastupcovi klienta. V pripade vzniku nedoplatkov je tieto klient alebo zmluvny
zastupca povinny uhradit v sulade s podmienkami zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

CL.v
STRAVOVANIE

1. Klienti sa stravuju v zariadeni, strava sa zabezpecuje dodavatelskym sp6sobom.

2. Klientom sa poddva strava pat krat denne. Ztoho su tri hlavné jedla - ranajky,
obed, vecera a dve ved|ajsSie jedla - desiata a olovrant. Klientom, ktori maju cukrovku, sa
podava aj druha vecera. Klientom sa denne serviruje ovocie. Pravidelne jeden krat tyzdenne
sa klientom poddva studend vecera. V sanitarny deri doddavatela stravy, ¢o je jeden krat do
mesiaca sa podava sucha vecera dva krat tyzdenne.

3. Strava v CASA je prisposobend svojim zloZzenim, mnoZzstvom a Upravou veku
a zdravotnému stavu klientov. O diétnom stravovani rozhoduje prakticky lekar na zaklade
zdravotného stavu klienta. Klient nemoze dostavat iny druh stravy, nez ten, ktory mu bol
stanoveny. Nedodrzanim diétneho stravovania porusuje klient liecebny rezim stanoveny
lekdarom. V CASA sa poddva strava raciondlna, diabetickd, Setriaca, kaSovita, mletd
a neslana.

4. Strava sa klientom poddava v jedalni. Klientom, ktori maju obmedzenu mobilitu alebo su
imobilni sa podava strava na izbach a podla potreby na 16Zku.
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o (as podavania stravy v CASA:

e Ranajky: 8.00 - 9,00 hod.

e Obed: 12.00 - 13,00 hod.

e Vecera: 17.00 - 18.00 hod.

e Desiata je podavand s ranajkami, olovrant je podavany poobede a druha vecera
s veCerou.

5. Vramci stravovania je zahrnuty pitny rezim klientov, ¢o predstavuje 1,5 litra ¢aju denne
na kazdého klienta. Caj sa podava pri kazdom stravovani ako aj v spolo¢enskej miestnosti
a miestnosti pre zaujmovu Cinnost pocas dia. LeZiacim klientom poddva ¢aj persondl na
izbe.

6. Potraviny mozu klienti ukladat len na mieste na to uréenom. Takéto miesto je chladnicka
v kuchyni na prvom nadzemnom podlazi CASA. Nepouzitelné prebytky jedal sa odkladaju
do uréenych nadob, nesmu sa ponechavat na izbe, na chodbach, balkénoch a pod..

CL. VI
ZDRAVOTNA A OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

1. V CASA sa neposkytuje zdravotna starostlivost, ale sa zabezpecuje prostrednictvom
zmluvného, praktického lekara. Prakticky lekar zodpoveda za zdravotny stav klientov. M3
s nimi uzatvorenud zmluvu o poskytovani zdravotne] starostlivosti. Na zaklade jeho
ordindacie sa poskytuje zdravotna starostlivost klientom. Ak to zdravotny stav klientov
vyzaduje, je privolana lekdarska sluzba prvej pomoci alebo rychla zdravotna pomoc. Podla
ordindcie praktického lekara sa poddavaju lieky klientom. Ak lekar naordinuje terapiu,
ktora sa podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach nemdze poskytovat v CASA,
zabezpecuje sa tato terapia prostrednictvom ADOS (podavanie injekcii do svalu, infazie,
oSetrovatelska rehabilitacia a pod.). Osetrovatelska starostlivost moze byt zabezpecdena
aj vlastnymi zamestnancami CASA ak splfiaji pozadované kvalifikaéné podmienky.

2. Vlastny Uraz alebo Uraz inej osoby, hlasi klient ihned' sluzbukonajicemu personalu.

3. V pripade ak klient utrpi Uraz, je sluzbukonajuci personal povinny osetrit ranu, nahlasit
Uraz sestre. Podla potreby astavu klienta zavold sluzbukonajuci persondl rychlu
zdravotnu pomoc. Okolnosti Urazu zaeviduje do denného hldsenia a do zdravotnej
dokumentdcie klienta.

4. Klienti s povinni podrobit sa vstupnej lekarskej prehliadke pred nastupom do CASA.
Klienti by mali dodrziavat lieCebny rezim, uzivat predpisané lieky, dodrZiavat prikazy
lekdrov a zdravotnickych pracovnikov. Lieky pripravuje klientom zdravotnd sestra,
podavat ich mdZe aj opatrovatelka.

5. Klient, u ktorého je podozrenie na infekéné ochorenie, bude na zaklade rozhodnutia
lekdra umiestneny do izola¢nej miestnosti alebo bude hospitalizovany na infekénom
oddeleni prislusného zdravotnickeho zariadenia.

6. Prakticky zmluvny lekar navstevuje klientov zariadenia raz za tyzden, podla potreby aj
mimo stanovenej ordinacnej doby. Na odborné vysetrenia chodia klienti do Pezinka alebo
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do Bratislavy. Na vysetrenia idu klienti so sprievodom zamestnanca CASA, ktorym je
opatrovatel/ka alebo sestra. O tom, kto bude sprevadzat klienta na vysetrenie, rozhoduje
hlavna sestra. Ak si to klient alebo jeho rodina Ziada, sprievod mbZe zabezpecovat aj
niekto z rodiny klienta. Ak je klient hospitalizovany, na jeho 16Zko sa neumiestiiuje iny
klient. Klient pocas doby hospitalizacie hradi len Cast Uhrady za poskytovanie socialnej
sluzby, ktord zodpoveda ndkladom na ubytovanie. Zostavajuca ¢ast mesacnej Uhrady sa
klientovi v uvedenom pripade ako aj v pripade kratkodobej nepritomnosti v zariadeni
z dévodu ndvstevy pribuznych vracia nasledujuci mesiac bankovym prevodom na vopred
stanoveny ucet.

CL.vil
HYGIENA

1. V CASA dbaju klienti o osobnu dCistotu, o Cistotu Satstva, bielizne, obuvi a poriadok vo
svojej izbe, pokial to dovoluje ich psychicky a zdravotny stav.

2. Klienti dodrzuju zasady osobnej hygieny. Ranna toaleta sa vykondva u kazdého klienta
kazdy den. Klienti sa sprchuju podla potreby, ale najmenej jeden krat tyZzdenne je kazdy
klient okupany alebo osprchovany. Chodiaci klienti sa sprchuji sami pod dohladom
personadlu. LeZiacich klientov sprchuje personal na izbe v kupelni. Umyvanie vlasov je
stcastou sprchovania.

3. KdodrzZiavaniu osobnej hygieny patri holenie, strihanie a Uprava vlasov, manikura a
pedikdra. MuZi sa holia dva krat tyzdenne. Uprava vlasov sa realizuje prostrednictvom
kadernicky, ktora prichadza na zaklade potreby a objednavok klientov. Strihanie nechtov
na nohach sa vykonava prostrednictvom vyuZitia sluzby pedikiry, ktord je na zaklade
dopytu klientov objednand do zariadenia, najmenej vSak jeden krat mesaéne. Vyuzitie
kadernickej a pedikérskej sluzby je hradené z depozitu klienta, ktorému je sluzba
poskytnuta. Strihanie nechtov na rukach vykonava personal CASA po celkovom kupeli.

4. Osobnu bielizen si klienti vymienaju podla potreby. Klient ma moznost odovzdat
znecistenu bielizent hned' k vypraniu. Pranie osobnej bielizne sa zabezpecuje v zariadeni.
Vyprana bielizen je vyddvana klientom priebeine, hned po vyprani.

5. Pranie postelnej bielizne sa realizuje doddavatelskym sposobom.

6. Postelna bielizen sa vymiena raz za dva tyZdne pri dezinfekcii posteli, pripadne podla

potreby, alebo ak si to klient vyziada.

CL. vl
OTVARACIA A ZATVARACIA DOBA CASA

1. Doba noéného pokoja je stanovend od 22.%° do 6.%° hod.. Popoludiiaj$i pokoj zachovavaju
klienti individualne.

2. V dobe popoludnajsieho a no¢ného pokoja nesmu byt klienti ruseni s vynimkou nutnosti
podania liekov alebo poskytnutia nutnej oSetrovatelskej alebo lekarskej starostlivosti.

3. Vstup do arealu CASA je zabezpeceny magnetickym zdmkom a navstevnici sa hlasia
pomocou videovratnika. Rodinni prislusnici maju k dispozicii vstupny ¢&ip a moznost
neobmedzeného pristupu.

4. 7a bezpecnost aochranu zariadenia v c¢ase odpocinku zodpoveda sluzbukonajuci
personal.
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CL. IX
VYCHADZKY
1. Klienti m6Zu vychadzat a zdrZiavat sa mimo aredlu CASA.
2. Pri nariadeni karantény Regiondlnym Uradom verejného zdravotnictva sa zakazuje
vzajomné navsStevovanie a musi sa dodrzat zakaz vychadzok a navstev aobmedzit
vzajomné ndvstevy v ramci CASA.

CL. X
POBYT MIMO CASA

1. V pripade priania klienta alebo jeho pribuznych sa méze klient zdrZiavat aj mimo CASA.
Klient si na dobu pobytu mimo CASA vyZiada u sluzbukonajucej sestry predpisané lieky.
Klient ma pravo opustit zariadenie za ucelom navstevy pribuznych, zndmych alebo
dovolenky.

2. Klient ma povinnost pobyt mimo CASA dopredu oznamit socidlnej pracovnicke alebo
team leaderovi opatrovatelského Useku. Za dopredu ozndmeny pobyt mimo CASA sa
povaZuje oznamenie Ustne, pisomné alebo telefonické.

CL. X1
NAVSTEVY
1. Klienti moéZu prijimat navstevy denne kedykolvek pocas dna. Pri mimoriadnych
udalostiach mozu byt navstevy zakazané (zdkaz navstev Regionalnym uradom verejného
zdravotnictva, vazne technické a bezpecnostné dovody).
2. Klienti prijimaju navstevy v spolocenskych priestoroch CASA alebo na izbe.
3. Navstevy nesmu rusit pokoj a poriadok v CASA alebo narusovat liecebny, opatrovatelsky
a diétny rezim klientov a plynuly chod prevadzky zariadenia. Navsteva musi reSpektovat
sukromie spolubyvajucich klientov.

CL. Xl
KULTURNY A SPOLOCENSKY ZIVOT V CASA

1. Klienti CASA sa podla svojho zaujmu azdravotného stavu zucastiuju kultdrneho
a spolocenského Zivota v CASA.

2. Sucastou CASA je miestnost pre spolocensku a zaujmovu ¢innost, kde klienti travia svoj
volny ¢as. V tejto miestnosti sa nachadza mala kniznica, odkial'si klienti m6Zu zapoZiCiavat
knihy.

3. Klient moze so suhlasom riaditela CASA pouZivat vlastnu televiziu, rozhlasovy prijimac,
magnetofdn a pod., pokial tym nerusi spolubyvajucich. Klienti maju moznost odoberat
sukromne dennu tla¢ a Casopisy, ktoré si hradia zo svojich vlastnych finanénych
prostriedkov. Odber zaisti po dohode s klientom socidlna pracovnicka.

¢L. X



Novy pribeh
zivota

casa

SLOVENSKO

ZAUJMOVA CINNOST

1. Klient sa m6Ze venovat svojej zaujmovej ¢innosti, pokial tato ¢innost alebo jej rozsah nie
je na ukor zdravia, nenarusuje pokoj alebo neohrozuje zdravie ostatnych klientov,
zamestnancov CASA alebo inych oséb a pokial zdujmovu Cinnost podmienky CASA
dovoluju.

2. Zaujmovu cinnost koordinuje socidlny pracovnik / socidlny terapeut v spolupraci so
zdravotnym usekom.

3. V zariadeni sa pravidelne konaju bohosluzby, klienti maju moznost uspokojenia svojich
duchovnych potrieb, zaroveri maju moznost sa vyspovedat a prijat svatu hostiu.

CL. XIvV
POSTOVE ZASIELKY

1. Obycajné postové zasielky dorucuje dorucovatel do kanceldrie CASA a zamestnanec, ktory
je povereny vedenim registratdry ich bez zbyto¢ného odkladu odovzda klientom.

2. Doporucené zasielky a baliky doruci dorucovatel priamo klientovi podla pravidiel
Slovenskej posty pripadne inej dorucovatel'skej spolo¢nosti.

3. Penaziné zasielky (posStové poukazky) — dorucovatel vyplati penazinu hotovost priamo
klientovi podla pravidiel Slovenskej posty.

CL. XV
VYBOR ZVOLENYCH ZASTUPCOV KLIENTOV
1. CASA ma zvoleny vybor zvolenych zastupcov klientov. Tento vybor je voleny klientmi
CASA na obdobie jedného roku a je spravidla troj¢lenny — maximalne vsak patcélenny.
2. Vybor zastupuje klientov v jednani s vedenim CASA, s kontrolnymi organmi v otazkach,
ktoré sa tykaju vsetkych klientov alebo skupiny klientov.
3. Klient ma pravo podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok v CASA prostrednictvom
vyboru pri Uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vo volnom case.
4. Vybor plni tieto dalSie ulohy:
a. Vychovne pésobi na klientov, aby ich chovanie a jednanie, vzdjomné vztahy i vztah
k zamestnancom CASA boli ¢o najlepsie, aby klienti dodrzovali domaci poriadok
a podla moznosti sa podielali na plneni tloh CASA.
b. Iniciativne spolupracuje s vedenim CASA pri organizovani kulturnej, zdujmovej
a dobrovolnej pracovnej ¢innosti.
5. Pri plneni svojich uloh spolupracuje vybor s vedenim CASA.
6. Podla potreby moéZe vybor vytvarat komisie pre jednotlivé druhy cinnosti (napr.
kultdrnej).

CL. XvI
PORUSOVANIE DOMACEHO PORIADKU
1. Za zavainé porusSovanie domaceho poriadku sa povaZzuje najma: neprimerane agresivne
spravanie klienta nasledkom pozitia alkoholickych napojov, fyzické utoky na personal,
spolubyvajucich pripadne ndavstevnikov, neopravnené a hrubé slovné napadanie
zamestnancov CASA alebo ostatnych klientov, dalej hadky alebo nevhodné chovanie
k naviteve a opakované porusovanie domaceho poriadku. Dalej za zadvainé porudovanie
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domaceho poriadku sa povaZuje poskodzovanie majetku, kradeze a vyvoldvanie
verejného pohorsenia.

2. Ak dobjde k poruseniu domaceho poriadku, manazér oSetrovatelsko — opatrovatelského
Useku alebo riaditel zariadenia slovne upozorni klienta, aby sa spraval slusne, v sulade so
spolocenskymi pravidlami a dobrymi mravmi. Ak po slovhom upozorneni klient nezmeni
svoje nevhodné spravanie, je vyzvany pisomne. Ak ani po opakovanych upozorneniach
klient nie je schopny alebo ochotny ndpravy, riaditel zariadenia mu vypoveda zmluvu
s mesacnou vypovednou dobou.

CL. xvil
UKONCENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Pobyt v zariadeni moézZe byt ukoncéeny zo strany klienta alebo CASA, pricom musia byt
dodrzané podmienky vyplyvajuce zo zdkona ¢. 448/2008 Z. z..

2. Podmienky ukoncenia pobytu upravuje zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb.

3. Ak ukoncuje zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb CASA, musi byt este pred dorucenim
pisomnej vypovede klientovi, klient upozorneny na porusenie zmluvy musi mu byt dana
primerana lehota na odstranenie dévodov porusenia zmluvy.

¢L. v
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Domdci poriadok CASA bol aktualizovany dria 14. aprila 2019 a tymto diiom nadobuda aj
ucinnost.

2. Riaditel CASA zoznami s Domacim poriadkom vsetkych klientov a zamestnancov CASA
v o najkratSej dobe po nadobudnuti Ucinnosti. Riaditefom povereny zamestnanec
zoznami s Domacim poriadkom kazdého nového klienta a jeho zmluvného zastupcu do
piatich dni odo dfia uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Ing. Martina Stroblova
riaditelka Casa Slovensko n. o.



Novy pribeh D.
zivota

casa

SLOVENSKO



